
 

 

 
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

 

 
Empresa demandante: SECOND SOLUCAO EM TECNOLOGIA LTDA. 

CNPJ: 32.286.542/0001-69. 
 

 
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 11/2025 . 

 
Questionamento: 

 
EDITAL: "SUITE DE ESCRITÓRIO -Licença original Microsoft Office 2021 Professional com sua 
respectiva chave de ativação. -Modelo de licença pode ser OEM, ESD ou FPP." 

QUESTIONAMENTO: O edital solicita a licença Microsoft Office 2021 Professional, porém esta 
versão encontra-se em processo de substituição pela Microsoft Office LTSC 2024, cuja 
comercialização é restrita e apresenta custo significativamente superior. 

 
Diante disso, sugerimos a aceitação da licença Microsoft Office Home and Business 2024, que é 
oficial, perpétua e recomendada pela Microsoft para uso corporativo, garantindo os principais 
aplicativos utilizados em ambiente administrativo (Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote). 

 
A versão Home and Business 2024 oferece compatibilidade total com arquivos das versões 2021 
e anteriores, integração aprimorada com o Windows 11, melhor desempenho e segurança, além 
de representar uma alternativa economicamente mais viável e alinhada ao atual portfólio da 
fabricante. 

 
Dessa forma, entendemos que a substituição da versão 2021 Professional pela 2024 Home and 
Business mantém a funcionalidade exigida no edital e assegura o melhor aproveitamento dos 
recursos públicos. Portanto, entendemos que a licença Office Home and Business 2024 atende 
plenamente ao Edital. Está correto o nosso entendimento? 

 
 

Resposta: 
 
Será feita retificação quando ao item questionado, uma vez que o setor de informática entende 

que o questionamento da empresa está correto. 

SUITE DE ESCRITÓRIO 

-Licença original Microsoft Office 2021 Professional ou Home and Business ou mais recente, 
licença de uso, no idioma português Brasil. 
-Modelo de licença pode ser OEM, ESD ou FPP. 
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